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HOPI PL POLAND dgzy do utrzymania obecnych i pozyskania nowych klientow poprzez
zaspokajanie ich potrzeb dzigki wysokiej jakosci ustug.

Aby urzeczywistnié¢ te wizje, wdrazamy i utrzymujemy system zarzqdzania jakosciq i srodowiskiem
wedlug najnowszych standardéow 1SO 9001 i 1SO 14001, oraz zapewniamy bezpieczenstw0 Zywnosci W oparciu
0 zasady HACCP i Codex Alimentarius.

Jednym z podstawowych celow HOPlI PL POLAND Sp. z o.o. dzialajgcej w ramach Grupy
Kapitatowej HOPI HOLDING jest:

»Swiadczenie ustug transportowych, magazynowania, kompletacji, co-packingu towaréw w
warunkach otoczenia oraz w temperaturze kontrolowanej, obstuga e-commerce”

Polityka Jakosci, Srodowiska i Bezpieczeristwa Produktu bedzie realizowana przez:

v Swiadczenie ustug magazynowych oraz przepakowaniowych na podstawie ustalonych wymagar klientéw,
obowiqzujgcych przepisow prawnych oraz zasad systemu zarzqdzania, gwarantujgcych ich jakosé i
bezpieczenstwo,

v Dbanie 0 ochrone srodowiska poprzez zréwnowazong gospodarke odpadami i poprawe efektywnosci
energetycznej oraz ciggte doskonalenie swojego profilu sSrodowiskowego,

v Ciggle doskonalenie skutecznosci systemu zarzqdzania jakosci i bezpieczenstwa produktu poprzez
inwestycje w sprzet | modernizacje infrastruktury,

v’ Przestrzeganie zasad systemu HACCP i jego integracja ze zintegrowanym systemem zarzqdzania.

Utrzymanie i ciggle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania (ZSZ) Spotka wyraza w
nastepujgcych postawach i podejsciach:

v’ W oparciu o precyzyjne rozpoznanie potrzeb klientow staramy sie przetozy¢ ich wymagania na nasze
wewnetrzne procesy i W ten Sposob stworzy¢ ustugi o najwyzszej mozliwej wartosci dodanej i poziomie
satysfakciji;

v Poszczegdlne procesy realizowane sq z zachowaniem zgodnosci z taricuchem logistycznym przy
zachowaniu minimalnych kosztow i maksymalizacji wydajnosci pracy tak, aby osiggngé wymagany
poziom jakosci,

v Dgzymy do osiggania stabilnych i bezpiecznych parametréw, do budowania zaufania i szacunku klientow,
tak aby nazwa firmy byta synonimem niezawodnosci, jakosci i szybkosci;

v W tym celu firma stworzyta funkcjonalny model Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Credo firmy
HOPI to maksymalna elastycznosé¢ w swiadczeniu ustug i dostawach towarow;

v Najcenniejszym kapitatem firmy jest potencjal ludzki w postaci wyksztatconych, doswiadczonych i
lojalnych pracownikéw. Firma ceni to bogactwo i wspiera podnoszenie kompetencji zawodowych
pracownikow poprzez zaplanowane szkolenia i zapewnienie dostgpu do najnowszych informacji z
obszaru;

v’ Firma zobowigzuje si¢ do ciggtej poprawy swojego profilu srodowiskowego oraz bezpiecznych warunkow
pracy i Srodowiska pracownikow, utrzymujqc i rozwijajgc swojq dziatalnos¢ biznesowg w zrownowazony
sposob;

v’ Utrzymanie warunkéw ochrony Srodowiska zobowigzuje firme¢ do spelniania wszystkich wymagan
prawnych dotyczgcych bezpieczenstwa zywnosci, ochrony srodowiska i zdrowia, bezpieczenstwa i innych
wymagan, ktorym podlega,

v Organizacja zapobiega powstawaniu przyczyn ewentualnych szkdéd i zanieczyszczen srodowiska oraz
zobowiqzuje sie do zapobiegania wypadkom i uszczerbkom na zdrowiu pracownikow i sukcesywnie stara
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sig koncentrowac na dostawcach, ktorzy majg juz wdrozone systemy i majq uporzgdkowany proces
recyklingu lub unieszkodliwiania odpadow;,

Firma dostarcza i omawia z pracownikami i ich przedstawicielami oraz innymi zainteresowanymi
stronami prawdziwe informacje 0 Skutkach swojej dziatalnosci dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz
srodowiska;

Narzedziami cigglego doskonalenia efektywnosci systemow zarzgdzania jakoscig, srodowiska oraz
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia sq przede wszystkim dostepnosé informacji i zasobow, identyfikacja,
przeglgd i ocena wagi wszystkich aspektow z zakresu jakosci, srodowiska oraz BHP, ustalania celow,
wartosci docelowych i programow oraz zdefiniowanych mechanizméw kontrolnych.
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